M I G E N E RALI Descubre todo lo que puedes

lograr con nuestra app
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Compartir acceso online a estos servicios



Solicitud de autorizaciones

Accede a Ml GENERALI y clica
en el menu que encontraras en
la parte inferior derecha.
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Servicios Abrir un

Sl Doctor 24h
urgentes siniestro

Mi ahorro e inversién

Conoce la mejor forma de
rentabilizar tus ahorros

Club Mas que Seguros

Has acumulado 0,00€

GENERALI Vitality

Cuidarte tiene recompensa

— 5

Seguros Siniestrod

Clica en la opcion
“Servicios de salud’

Ana Crespo
Ver mi perfil y configuracion

° Mis mediadores

= ]
[+ ) Servicios de salud

Sorteo del mes

g Doctor online 24h

= Club Més que Seguros
www Generali Espafia
Danos tu opinion

Salir

D o w

Inicio Seguros Siniestros Mend

Dentro de los Servicios de salud
selecciona “Autorizaciones’

Ana Crespo
Ver mi perfil y configuracion

e Mis mediadores

[+_ ] Servicios de salud

Mi Salud
Cuadro médico
Reembolsos
Autorizaciones

Mis tarjetas de salud
<) Salir

5 @ 8

Inicio Seguros Siniestros

Haz clic en
“Ir a autorizaciones’.

Autorizaciones

Aqui tienes el histérico de autorizaciones
solicitadas antes del 01/01/2023. Para
abrir una nueva autorizacién o consultar
las autorizaciones solicitadas a partir del
01/01/2023 haz clic en el siguiente
boton.

No tienes ninguna
autorizacion
solicitada antes del
01/01/2023

R

o 5 @ 8 =

Seguros Siniestros Menu

~ Continta...




Haz clic en Cumplimenta los campos.

“Solicitar nueva autorizacion’
Paso 6

Selecciona el beneficiario e introduce
el numero de documento. Si no
dispones de nimero de documento,
S P IO solicitala llamando al 900 903 433 < Nueva autorizacion cancele

. Para poder pre: S ci s datos seran tratados . Para poder prestar este ser datos seran tratados
Sanitas o Sanitas o, sanitas. politca de priv

Adjunta la documentacion solicitada.

”

Haz clic en “Solicitar autorizacion’.

Filtrar :—E & Ana Crespo

Ultimas autorizaciones

< Nueva autorizacién Cancelar ‘ < Nueva autorizacién Cancelar

Nimero de documento
@ Sanitas Par poder prestar este servicio, sus datos serdn tratados @ Sanitqs  Pra poder prestar este servicio, sus datos serdn tratados

por Sanitas. Pol le privacidad por Sanitas. e privacidad
009757094280 :
realizar

( & Ana Crespo @® ¢Cudl es el nimero de documento?

Escribe el nombre del centro

A

No dispones de ninguna autorizacién

Observaciones

Datos del prescriptor

Nimero de documento

H Traumatologia

= Prueba
E%] Instituto De Traumatologia Estevez,s.|

@ ¢Cual es el nimero de documento?

Servicio o prueba

ATRAC AFPVIAIAGC (A dhi e oo

Solicitar nueva autorizacion

3 Datos de contacto
Solicitar autorizacién > Email
& = _ ™ gerencia@palbroker.com
Consultas Tarjeta Programas
digitales Digital pefces de salud
< M @ < M @ Telétono

=

+34 625401216

Solicitar autorizacion >




Solicitud de reem

Accede a Ml GENERALI y clica
en el menu que encontraras en
la parte inferior derecha.
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Servicios Abrir un

Sl Doctor 24h
urgentes siniestro

Mi ahorro e inversién

Conoce la mejor forma de
rentabilizar tus ahorros

Club Mas que Seguros

Has acumulado 0,00€

GENERALI Vitality

Cuidarte tiene recompensa

— 5

Seguros Siniestrod

Inicio

Clica en la opcion
“Servicios de salud’

Ana Crespo
Ver mi perfil y configuracion

° Mis mediadores

= ]
[+ ) Servicios de salud

Sorteo del mes

g Doctor online 24h

= Club Més que Seguros
www Generali Espafia
Danos tu opinion

Salir

D o w

Seguros Siniestros Mend

holsos

Dentro de los Servicios de salud
selecciona “Reembolsos’

Ana Crespo
Ver mi perfil y configuracion

e Mis mediadores

[+_ ] Servicios de salud

Mi Salud
Cuadro médico
Reembolsos
Autorizaciones

Mis tarjetas de salud

<) Salir

5 @ 8

Inicio Seguros Siniestros Menu

Haz clic en
“Ir a reembolsos’

Reembolsos

Aqui tienes el histérico de reembolsos
solicitados antes del 01/01/2023. Para
abrir un nuevo reembolso o consultar los
reembolsos solicitados a partir del
01/01/2023 haz clic en el siguiente
boton.

No tienes ningun
reembolso
solicitado anterior al

01/01/2023
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Inicio Seguros Siniestros Menu

~ Continta...




Haz clic en Cumplimenta los campos.
“Solicitar nuevo reembolso’ En caso de no disponer de alguno

de los datos debes solicitarlo en el
Paso 6

900 903 433.

Selecciona el beneficiario y el tipo
de reembolso que quieres solicitar:
gastos médicos, hospitalizacion, etc.

Adjunta la documentacion solicitada.

”

Haz clic en “Confirmar reembolso’

< Reembolsos < Nuevo Reembolso Cancelar

- Para poder prestar datos sern tratados . Para poder prestar este ser datos sern tratados
Sanitas | cnitas. politic Sanitas | canitas. poltica de priv

Listado Limites de gastos

Gastos médicos sin hospitalizacién

Reembolsos realizados

z o
Filtrar Zo-

iDonde se realizo la prueba o servicio?

< Nuevo Reembolso Cancelar ‘ < Nuevo Reembolso Cancelar
En el extranjero
5 Para poder prestar este servicio, sus datos seran tratados J z Para poder prestar este servicio, sus datos seran tratados
[ sanity £ sanit
aNitas . sanitas. pol e privacidad anitas . sanitas. e privacidad

© gestion de tu reembolso.

No dispones de ningtin reembolso

l

| @ AnaCrespo Hospital CIMA

() Afadir archivo

¢Qué tipo de reembolso quieres solicitar?

# &
Gastos médicos con Gastos médicos sin
hospitalizacién hospitalizacion

A28986636

08034

Email de contacto

o .
¢Qué especialidad? gerencia@palbroker.com

Selecciona Especialidad *

Datos de la cuenta para el reembolso
olicitar nuevo reembolso
@ Afadir nueva especialidad El ingreso del reembolso se hard a la siguiente cuenta
@ B B @ g8
C(g:;‘s\:}:ﬂ: Ea‘g&fj Urgencias  Piogramas Mids B ey 2: '} | e
< U] ®

Guardar borrador Confirmar reembolso

< i ®

Continuar

< M ©




Acceso a la tarjeta digital

Disponemos de dos vias de acceso a la tarjeta digital: Acceso directo desde

MI GENERALI / Mi Salud:
Acceso directo desde MI GENERALI: m

Accede a MI GENERALI m
m y selecciona “MI Salud”.

Desde el menu de Mi Salud encontraras:
Tarjeta Digital y en el icono “Tarjeta digital’
Selecciona cualquiera de estos dos.

Clica en el menu que encontraras
en la parte inferior derecha.
Selecciona Servicios de salud y
luego “Mis tarjetas de salud”

Ana Crespo

Presenta tu localizador* o Ver mi perfily configuracién
codigo QR cuando acudas a
tu cita médica. (*se actualiza

diariamente.)

&) Ana Crespo
9 Mis mediadores Presenta tu localizador* o
(1)

- coédigo QR cuando acudas a

() Servicios de salud — tu cita médica. (*se actualiza
Mi Salud diariamente.)

0 Ventajas digitales

Ana Crespo
Ver mi perfil y configuracion

OK A O

r 2di
{ Tarjeta Teléfonos de interés Cuadro medico Mi Salud

o Mis mediadores

@ Servicios de salud

oK M G

4 sanitas :
Teléfonos de interés

Reembolsos Médicos y Urgencias { Tarjeta Digital

Mi Salud

[ sanitas

£Z GENERALI

: " Gestiones
Autorizaciones

Cuadro médico

Localizador:
LEFCYRPS

Vilido para: 23/12/2022

£Z GENERALI

Autorizaciones

Mis tarjetas de salud

Localizador:

LEFCYRPS

Reembolsos Reembolsos

E E > @ Salir Vilido para: 23/12/2022
Autorizaciones I Tarjeta digital I
L e
r )
. . E . @ £ Gestion de permisos
Mis tarjetas de salud & .
eguros Siniestros

Programas Mis

rgencias de salud
M ®

Tarjeta

ANA CRESPO Digital

<) Salir

@

Seguros Siniestros

ANA CRESPO

Tarjeta

Programas
les Digital

de said

t

Si quieres solicitar un duplicado de la tarjeta fisica
llama al 900 903 433



Consulta cuadro meédico

AN ATYS P’ pasos 4

Accede a Ml GENERALI y clica Clica en la opcion Dentro de los Servicios de salud Selecciona el tipo de servicio
en el menu que encontraras en “Servicios de salud’ selecciona “Cuadro Médico” meédico que precises.
la parte inferior derecha.

< Encontrar profesionales

Para poder prestar este servicio, sus datos seran tratados

Ana Crespo Bl Sanitas L0 eiea de mivacidad

Aﬂa CreSpO ‘ Ver mi perfil y configuracién
Ver mi perfil y configuracion

Buscar para:

82

Doctor 24h

9 Mis mediadores ) Ana Crespo

Servicios Abrir un
urgentes siniestro

|1:] Servicios de salud

Médicos, centros y pruebas diagnésticas

@ Servicios de salud + || 520 AH [oi_"b

g Doctor online 24h " Cuadro médico Médicos y Pruebas Urgencias
centros diagnésticas médicas

Mi Salud
Mi ahorro e inversién

Conoce la mejor forma de
rentabilizar tus ahorros

ﬁE’ Sorteo del mes Reembolsos Dentistas y clinicas dentales

Club Mas que Seguros

1S acuimilado.0,00€ Club Mas que Seguros ] W

Autorizaciones

AN - =
www  Generali Espafia Dentistas y Clinicas
dentales

Urgencias dentales

o Mis tarjetas de salud
\9 Danos tu opinion

<) Salir F O salir

@ @

Inicio Seguros Siniestros / Inicio Seguros Siniestros

Ultimas citas

GENERALI Vitality

Cuidarte tiene recompensa

™

Consultas Tarjeta
digitales Digital

< i ®

Urgencias e Mas

— 5

Seguros Siniestrod)




P vasos 4

Rellena los campos en el Se te mostrara un listado de los
buscador y pulsa “Buscar’’ médicos y centros disponibles.
En la pestafia filtros puedes
acotar los resultados

< Médicos y centros Nueva busqueda < Médicos y centros Nueva bisqueda

Para poder prestar este servicio, sus datos = tados
por Sanitas. Politica de privacidad

Para poder prestar este servicio, sus datos seran tratados
por Sanitas. Politica de privacidad

Sanitas £ sanitas

Ver centros

Mapa

Localizacién

o Dr. Lopez Ricardo, Abraham
@5 @ castellano, Inglés

A} C.de Orense, 2, 28020 Madri... v

Cardiologia
Experto en: Cardiologia, Pruebas de Diagnéstico
Cardiolégico No Invasivo

Especialidad

Cardiologia Centro Médico Infanta Mercedes

C/ Infanta Mercedes 8 (Centro Medico
Infanta Mercedes), 28020 MADRID - Prov.
Madrid

Hospital la Luz

Médico o centro

Escribe el nombre del médico o centro:

Solo resultados con citacién online

C/ del Maestro Angel Llorca 8, 28003
MADRID - Prov. Madrid

o Dra. Santos Alvarez, Nieves ')
@D @ castellano

Solo resultados con videoconsulta

< M ®

< M

SRR LARe

Secree.

Lo s



Compartir acceso online

Si quieres delegar tramites de salud (ver tarjetas, gestionar autorizaciones, citas, etc.) a otros miembros de la
poliza has de realizar los siguientes pasos:

AN AYN AT

Accede a Ml GENERALI y clica Clica en la opcion Dentro de los Servicios de salud Clica en el menu que encontraras en la
en el menu que encontrarés en “Servicios de salud’ selecciona “Mi Salud’ parte inferior derecha.
la parte inferior derecha.

[ sanitas iv sus datos serdn tratados por

Ana Crespo
Al’]a CreSpO ‘ Ver mi perfil y configuracién
Ver mi perfil y configuracion
: e Mis mediadores
Servicios Abrir un i

P Doctor 24h Préximas citas Cargando citas...... 4%
urgentes siniestro

e Misimediad o |1:] Servicios de salud

Mi Salud ﬁ
Mi ahorro e inversion > @ Servicios de salud |

~ No tienes citas pendientes
Conoce la mejor forma de = ] Sugdie iddies
rentabilizar tus ahorros g Doctor online 24h ~

¢Como podemos ayudarte?

ﬁE’ Sorteo del mes

Reembolsos
Club Mas que Seguros >

M3
Has acumulado 0,00€ Club Més SICE Seguros Autorizaciones

Generali Espafia

AN
www
Xtz
e tesEe
GENERALI Vitality QD Danos tu opinién

Cuidarte tiene recompensa . s . Buscar centros y médicos
pdare P <) Salir <) salir Q Y

5 @ o @ o w o

Seguros Siniestrod) Inicio Seguros Siniestros Mend Inicio Seguros Siniestros




Dentro del apartado Gestiones, haz Elige qué permisos quieres conceder
clic en “Gestion de permisos” (Citacion o Control total) y a qué
asegurado se lo deseas conceder.

s08

Selecciona el usuario de quien
quieres ceder sus permisos.

Comprueba que la cesion de permisos
se ha ejecutado adecuadamente.

< Gestién de permisos

& Ana Crespo

Para poder prestar este servicio, sus datos serdn tratados por
Sanitas. Palitica de privacidad

EA Sanitas

&  Inicio Permisos sobre Ceder permisos

Citas Selecciona un usuario para ceder sus permisos

< Gestién de permisos {3 Ana Crespo 2875 { Gestién de permisos

Ventajas digitales

: Para poder prestar este servicio, sus datos serdn tratados por
[EH sanitas B

Para poder pre
Sanitas. Politica de privacidad

Sanitas. Politic:

[H sanitas

Aqui podréds permitir que otras personas mayores de edad
puedan realizar gestiones en tu nombre
Permisos sobre Ceder permisos Permisos sobre
N ) Evaristo Iglesias Sanchez
Médicos y Urgencias e e . .
Selecciona un usuario para ceder sus permisos % Citacién % Control total Selecciona un usuario para ceder sus permisos

Mi Salud

Ceder permisos

£ - No . No
Gestiones Seleccionar usuarios £ Ana Crespo

A

e,j Autorizaciones Aqui podras permitir que otras personas mayores de edad

puedan realizar gestiones en tu nombre

2 Reembolsos

Evaristo Iglesias Sanchez
) Citacién Control total

@

B3 Tarjeta digital

I £ Gestién de permisos Ih




